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Abans d’abordar I'escenari mediatic andorra per entendre el titol d’aquesta con-
ferencia, és a dir, per trobar els significats dels conceptes d’integracio i socialitza-
cio vinculats a la comunicacié de masses, crec que és important recordar alguns
aspectes relacionats amb la materia i que ens ajudaran a situar-nos.
Per aixo, penso que és important destacar de quina manera els experts defineixen
el procés comunicatiu. Es tracta d’'un procés senzill perd alhora complex que con-
sisteix en el pas d’un senyal des d’una font, a través d’un transmissor, per un
canal, i fins a un destinatari. Quelcom semblant quan enviem un missatge o par-
lem per teléfon.

Des de sempre la comunicacié ha format i continua formant part de la intimitat de
les persones. Cal destacar que aquesta comunicacio, pero, també forma part de
la publicitat i de la participaci6 de totes les persones en la societat. La comunica-
cio és una part important de les nostres vides. Diuen que comunicar és existir.
Quan parlem amb algt estem comunicant. Aquesta senzilla afirmaci6 ens fa ado-
nar de laimportancia de la comunicacio en cadascun de nosaltres. Aquesta comu-
nicacio, permanentment present en el nostre dia a dia, pot ser privada, pero també
publica. | és aquesta segona la que ens interessa tractar per entendre la seva fun-
cio integradora i socialitzant.

El procés de socialitzacié suposa que un individu esdevé part d’una col-lectivitat, de
la qual assimila unes pautes culturals i d’identitat amb les quals s’identifica. Es com
un codi no verbal, no escrit, de caracter tacit. Amb la socialitzacio els individus que
formen part d’una societat reben un seguit de principis per a l'actuacié individual i
conjunta amb I'objectiu de ser mobilitzats, refermar-se i sentir-se legitimats. Son
missatges que ens arriben per mitja dels diferents processos de comunicacio i que
ens fan ser part d’'una comunitat amb la qual ens sentim més o menys identificats.
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| a comunicacio de masses és la comunicacio publica a través dels mass media, 0
el que és el mateix, dels mitjans de comunicacié massius. Uns mitjans que confor-
men una complexa estructura en el sistema de la comunicacio, que ens son quo-
tidians i que ens acompanyen practicament a tot arreu: premsa, cinema, musica,
radio, televisio, Internet, telefonia mobil...

L’objectiu principal dels mitjans de comunicacid de massa és difondre un contingut
a audiéncies amplies, heterogénies i molt disseminades. Els mass media s6n mit-
jans socials de comunicacio dedicats a la produccio, circulacio, difusio i conserva-
ci6 de missatges d’interes social o public.

Els mitjans de comunicaci6 tenen un seguit de clares funcions que segons els
experts es poden resumir molt breument i a grans trets en la vigilancia de I'entorn,
la interpretacid d’aquest entorn, la socialitzacio i, sobretot, en la formacio, infor-
macio6 i entreteniment dels ciutadans.

Avui dia, per posar un exemple, el sistema ens permet escoltar una radio d’Austra-
lia, veure una tele del Marroc, llegir un blog dels Estats Units i fullejar un diari digi-
tal d’Alemanya. Les noves tecnologies han estat clau perque aixo sigui aixi. En els
Gltims temps aquesta societat ha evolucionat fins a la societat del coneixement,
del saber-ho tot al moment. Es tracta d’una societat no menys limitada, manipula-
da i redundant que I'anterior perd si més enriquida i amplia, amb més possibilitats
de saber més i no conformar-se amb el primer missatge que li arriba. Podem saber
alld que desitgem practicament en qualsevol moment i en qualsevol lloc.

| a informacio és un dret fonamental, tothom n’ha de gaudir i tenir-hi acces, tot i
que malauradament moltes vegades es tracti d’'una utopia. Els mitjans de comuni-
cacio sovint pensen per nosaltres, decideixen per nosaltres, trien allo que consu-
mim o hem de consumir. Els mass media ens fan tenir criteri —o no— davant de
cada cosa que ens interessa.

El poder dels mass media és indiscutible. Es tracta d’un poder ampli —per a molts,
és el quart poder—i que es pot interpretar en multiples sentits. No és l'objectiu d’'a-
questa xerrada, pero, analitzar els usos comercials o interessats que es pot fer
dels mitjans de comunicacio. El repte, tal com indica el titol de la conferéncia, és
entendre com es pot vehicular aquest poder cap a la socialitzacio i la integracio.
A Andorra disposem de diversos mitjans de comunicacio propis. Dos diaris de
pagament i dos de gratuits amb els corresponents suplements; una cadena de
televisio publica; unes quantes radios; revistes informatives i comercials; publica-
cions institucionals; portals i pagines d’Internet; un servei de telecomunicacions...
Tot plegat conforma una xarxa completa i competitiva que s’erigeix sobre un esce-
nari comu: el Principat d’Andorra.

A banda dels mitjans autoctons, tenim tambe una oferta exterior que ens ha fet ser
pioners. Des de fa anys al nostre pais convivim amb mitjans d’arreu, especialment
francesos i espanyols. D’alguna manera, en materia mediatica, Andorra s’ha
avancat a la globalitzaci6 gracies a les seves especificitats. Fins i tot abans queé
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aquest terme de globalitzacio ens fos familiar. Quan encara no se sentia a parlar
d’aquesta globalitzacio, a Andorra ja consumiem mitjans d’arreu. En aquest sentit
podriem dir que som pioners, ja que l'oferta internacional de mitjans de comunica-
ci6 té una llarga tradici6 al nostre pais.

La presencia de mass media de I’exterior, indubtablement cada cop més gran,
respon a la tendencia internacional que dibuixa la globalitzaci6. Si anys enrere als
mitjans autoctons ja els era dificil portar a terme la seva tasca socialitzant i inte-
gradora, avui dia aquesta feina indiscutiblement €s un repte encara més compli-
cat. Un repte que, tot i ser complex, en general els mitjans andorrans han sabut
assolir amb solvencia.

Crec que els ciutadans hem de reconeixer obertament els rols integrador i socia-
litzant dels mitjans de comunicacio. Entre tots hem de participar i contribuir a fer
que els nostres mitjans consolidin les seves funcions de servei public i d’interés
general.

No podem passar per alt que qualsevol esfor¢ ben invertit en un mitja de comuni-
cacio andorra sera tan profitds com els esforcos que es puguin invertir en cam-
panyes de promocio de la nostra llengua i de defensa de la nostra identitat. Els
nostres mitjans de comunicacio, aquells que estan fets a Andorra, en clau ando-
rrana i adregats a tots els ciutadans i les ciutadanes que viuen i treballen al nostre
pais, han de servir per a quelcom més que per explicar I'actualitat i la informacio
de proximitat que no trobem en els mass media de I’exterior.

Em refereixo que la tasca de socialitzacio, la feina d’integracio o la labor de difusio
de la idea d’identitat que porten a terme els mitjans de comunicacié andorrans és
certament efectiva, de la mateixa manera que ho poden ser altres accions igual-
ment profitoses en aquest sentit. Perd sens dubte els mitjans de comunicacio6 hi
tenen molt a dir i molt a fer.

La capcalera d’un diari o la sintonia d’una radio, per posar dos exemples, es poden
associar a Andorra amb extrema facilitat. Als ciutadans els sera quotidia i certa-
ment accessible identificar-se amb uns colors, unes lletres, uns sons..., un seguit
d’elements que els arriben a través dels mass media. | els mitjans, amb responsa-
bilitat, han de saber que la seva labor diaria és la millor eina per promoure la inte-
gracio i la socialitzaci6 de totes les comunitats que conformen la realitat andorrana.
Els mitjans de comunicacio andorrans, entre altres actors, estan cridats a fer pais.
| els ciutadans hem d’ajudar-los perqué puguin portar a terme aquesta tasca amb
lamaxima solvéncia. La identitat d’un pais, la seva llengua, la seva cultura, la seva
riquesa social i les seves especificitats s’han de defensar i argumentar des de tots
els sectors, i molt especialment des del de la informacié, la comunicacio i el saber.
A les escoles del nostre pais s’estudien i es transmeten valors relacionats amb la
nostra realitat i historia. Es una labor essencial que porten a terme els professors |
educadors, naturalment amb la participaci6 dels pares. En la vida quotidiana, al
carrer, a la cafeteria, al lloc de treball, al parc o alla on sigui, els mitjans de comu-
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nicacio han d’assumir el seu rol educador amb I'objectiu de transmetre valors rela-
cionats amb la nostra realitat i cultura. Els mass media serveixen per a mes coses
que per informar i transmetre missatges comercials. També son capacos de gene-
rar opinio, de fer-nos tenir criteri i sobretot de formar-nos com a ciutadans dins
d’'una comunitat.

Els mitjans de comunicaci6 han de ser, d’alguna manera, part de la nostra forma-
ci6 continuada. Una formaci6 continuada encaminada a ser ciutadans integrats i
compromesos amb el nostre pais, dirigida a tots els publics sense excloure ningl
i amb vocaci6 no tan sols d’estar informats sin6 també de sentir-nos part d’'un terri-
tori que és de tots: Andorra.

Indubtablement els mass media hi tenen molt a dir. En la societat de la informacio
segurament es tracta de la primera i més important eina que els ciutadans tenim a
I'abast per promoure quotidianament i sense cap trauma la integracio i la socialit-
zacio de tots i cadascun dels habitants d’Andorra.
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